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— APARTMAN &=

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

Az llonamalom Apartman (8294 Kapolcs, llonamalom 1.) és a szallashelyet miikodtetd
maganszemély, Zsuponyo Beata, mint Adatkezeld az altala lizemeltetett maganszallashely
altal nyujtott szolgaltatasaihoz, valamint a Facebook oldalahoz kapcsoloddan a felhasznalo
természetes személyek (Ugyfél) valamennyi adatkezelése soran az Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabalyzat alapjan jar el. Az Ugyfél a Facebook oldalra torténd belépéssel, és az
oldal hasznalataval magara nézve kotelezének fogadja el a szabalyzat rendelkezéseit.

Az Adatkezeld tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét.
A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak
eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo
jogszabalyok betartasdhoz sziikségesek. A szabalyzat célja, hogy meghatarozza az Adatkezeld
altal kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem
¢s adatkezelés alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését
annak érdekében, hogy a felhasznald természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben
tartdsa megvaldsuljon az €rintettek személyes adatainak gépi feldolgozasa, illetdleg kezelése
soran

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1.1. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, a ki vagy amely onéalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajttatja.

1.2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a muveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatisa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

1.3. Személyes adat: valamennyi az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat; kiilondsen az €rintett
neve, azonosito jele, E-mail cime, lakcime és telefonszama.

1.4. Hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, ¢és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adat- teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd kezeléséhez.



1.5. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a muveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

1.6. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi.

1.7. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy.

2. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

e Név: llonamalom Apartman

o Székhely: 8294, Kapolcs, llonamalom 1.
e Adodszam: 75539113-1-39

o képviseli: Zsuponyo6 Beata

3. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULT TERMESZETES ES JOGI
SZEMELYEK, AZ ADATFELDOLGOZO

3.1. Az adatokat az Adatkezeld, illetve a vele munka- vagy vallalkozasi viszonyban 1évo, az
Adatkezeld altal erre kiilon felhatalmazott személyek jogosultak megismerni. Adatkezeld,
illetve az adatok megismerésére jogosult természetes és jogi személyek az adatokat nem
teszik nyilvanossa, harmadik személyek szdmara nem adjak ki.

4. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

4.1 A szabalyzat kizarolag a természetes személyek adatainak a kezelésére terjed ki,
tekintettel arra, hogy személyes adatok kizardlag természetes személyek vonatkozasdban
értelmezheték. A weboldal barmely internethasznald altal regisztracid nélkiil hozzaférhetd
tartalmakat biztosit. Az Adatkezel6 az altala lizemeltetett weboldal latogatdsakor sem a
felhaszndlo IP cimét, sem mas személyes adatot nem rdgzit. A weboldal latogatasa soran
szabadon €s név nélkiil biztositott a keresés. Az Adatkezeld a név nélkiili internetes latogatast
kizarolag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer
biztonsadganak ndvelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

4.2. A foglalas és szallasra bejelentkezés folyaman az Ugyfélnek kotelezéen meg kell adnia a
kovetkezd személyes adatokat: az ligyfél neve, lakcime, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama, E-mail cime, telefonszama.

4.3. Az adatbazisba bekeriild adatokat az Adatkezeld kizardlag szerzddéskotési, szamlazasi,
valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel. Az Ugyfél adatait az altala kinalt szolgaltatasok
teljesitése érdekében tarolja, azokat tovabbadni sem rekldmfelhasznalas, sem egyéb célra, az
Ugyfél kifejezett hozzajarulasa nélkiil, nem jogosult.



4.4. Az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld betartja az informacids
onrendelkezési jogrol szo16 2011. évi CXII. térvény elbirasait.

4.5. Az Ugyfél mindenkor jogosult az adatkezelést letiltani.

5. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, MODJA ES CELJA

5.1. Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél onkéntes hozzajarulasa. A hozzajarulast az Ugyfél a
fentiekben megjelolt adatok kezelése tekintetében az adatvédelmi szabalyzat el6zetes
megismerését kovetden torténd kifejezett elfogadasaval, az erre vonatkozo jeldlonégyzet
kipipalasaval, illetdleg a Weboldal hasznalataval, a regisztraciéval, a kérdéses adatok
onkéntes megadasaval adja meg. A hirlevéllel kapcsolatban az Ugyfél az erre vonatkozd
jelolonégyzet kipipalasaval kifejezett €s onkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Adatkezeld
a Weboldallal kapcsolatos hireket, informaciokat kiildjon az Ugyfél altal a regisztracio soran
megadott e-mail cimre.

5.2. Az adatkezelés célja az llonamalom Apartman, mint maganszallashely hatékony
miikodtetetése, miikddéssel kapcsolatos valamennyi aktudlis informdcid megadasa és
tartalomszolgaltatas. Az Adatkezeld az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz
kototten tarolja. Ugyfél az emailben vagy Facebook oldalon torténd regisztracioval hozzajarul
ahhoz, hogy személyes adatait tartalomszolgaltatds célokra az Adatkezeld felhasznalhassa.

5.3. A foglaléasi folyamat soran megadott E-mail cimek adatkezeld altali felhasznalasanak
modja a kovetkezd: az e-mail cimek kezelése az ligyfél azonositasat, a szolgéltatasok
igénybevétele soran a kapcsolattartdsi célokat, illetéleg az {igyfél részére a szallassal
kapcsolatos informaciok megkiildésére szolgal. Adatkezeld az altala nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo tajékoztatast elektronikus formaban, e-mailben vagy Facebook iizenetkiildéssel
juttatja el tigyfél részére.

5.4. Az Ugyfél altal megadott telefonszam adatkezelé 4ltali felhasznalasi célja kizardlag a
folyamat soran torténd kapcsolattartas.

5.5. Az adatkezeld a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd célokra
nem hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatosdgok szdmara
torténd kiaddsa, amennyiben a torvény ettdl eltéréen kotelezd erdvel nem rendelkezik,
kizarolag a felhasznal6 eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

5.6. Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Ugyfél e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefiiggd mindennemii feleldsség kizardlag azt a felhasznalot terheli, aki az e-
mail cimet regisztralta.

6. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

6.1. A foglalas és a szallasra bejelentkezés soran kotelezéen megadott adatok kezelése a
foglalési folyamattal kezdddik és annak torléséig tart.



6.2. Fenti rendelkezés nem érintheti a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megorzési kotelezettségek teljesitését

7. AZ ADATOKAT MEGISMERNI JOGOSULT SZEMELYEK KORE

7.1. Az adatokat elsddlegesen AdatkezelO, illetve Adatkezelé kozvetlen munkatérsai
jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik k6zz¢, harmadik személyek részére nem
adjak at.

7.2. Az informatikai rendszer lizemeltetéséhez az Adatkezeld kiilsé személy vagy cég
(rendszergazda, adatfeldolgoz6, konyveld stb.) kozremiikodését veheti igénybe. Adatkezeld
az ilyen kiils6 szereplok adatkezelési gyakorlataért nem felelds.

8. AZ UGYFEL JOGAI

8.1. Az Ugyfél barmikor jogosult tijékoztatdst kérni a Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrol, tovabba barmikor modosithatja azokat. Ugyfél jogosult tovabba adatai
torlésének kérésére az e pontban megadott elérhetdségek utjan. A torlés nem vonatkozik a
jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Adatkezeld
a szlikséges idOtartamig megorzi.

8.2. Az Adatkezeld az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, 4ltala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamarol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptak meg adatait. Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott 30 napon
beliil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

8.3. Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az
Adatkezel6hoz fordulhat a kdvetkez6 elérhetdségeken:

e Levélcim: 8294, Kapolcs, llonamalom 1.
e E-mail: apartman.ilonamalom@gmail.com

8.4. Az Ugyfél barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését, vagy azok
torlését kérni. Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil torli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek ujra helyredllithatok. A torlés nem vonatkozhat a
jogszabaly (pl. szamviteli torvény) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat az Adatkezeld a
szlikséges idOtartamig megorzi.

8.5. Az Tlgyfél jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz (http://naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu , postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5., 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)

8.6. Amennyiben az Ugyfél szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél
adatait adta meg, az Adatkezeld jogosult az Ugyféllel szembeni kartérités érvényesitésére. Az
Adatkezeld ilyen esetben minden tdéle telhetd segitséget megad az eljard hatosagoknak a
jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

9. INCIDENSEK KEZELESE


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

9.1. Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy a tevékenysége soran kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos valamennyi nem szokdsos eseményt dokumental.

9.2. Az Adatkezelo vallalja, hogy teljeskorien tajékoztatja az incidensben érintett
személyeket, valamint a 72 oran beliil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagot. Ha a bejelentés 72 oran beliil nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem
okat, az eldirt informaciokat pedig - tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil - részletekben is
k6zolni lehet.

9.3. Az Adatkezeld Tudomasul veszi, hogy ez adatvédelmi incidens megfeleld és kell6 ideji
intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat az érintett
természetes személyeknek.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. Az Adatkezeld rendszere a felhasznalok aktivitasardl adatokat gytijthet, melyek nem
kapcsolhatdak Ossze a felhasznalok altal a foglalaskor megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgaltatdsok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

10.2. Minden olyan esetben, ha a szolgéltatott adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl a felhasznalot tajékoztatja, és ehhez eldzetes,
kifejezett hozzajarulasdt megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szdmdra, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

10.3. Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsdgarol, megteszi
tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat ¢€s jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyu kotelezettségeinek
teljesitésére.

10.4. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az Ugyfelek eldzetes
értesitése mellett egyoldalian modositsa. A modositas hatdlyba 1épését kovetden az Ugyfél a
szolgaltatds hasznalataval rautald magatartdssal elfogadja a modositott szabalyzatban
foglaltakat. Az Adatkezeld magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen a szabalyzat tartalmat, és
kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel az ebben
megfogalmazott eldirasoknak.

10.5. Az Adatkezel6 nem vallalja a felelésséget a mar torolt, de az internetes
keresdprogramok kozremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek
eltavolitasarol a keresdoldal miikodtetdjének kell gondoskodni.

10.6. Az Adatkezeld kijelenti, hogy a jelen Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban
kifejezetten nem részletezett kérdések esetén az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szaml - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szo6l6 - rendeletében (General Data
Protection Regulation) meghatarozott moédokon jar el.



