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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ,Altalinos Szerzédési Feltételek” szabalyozzdk a Szolgaltatd szallashelyének, és
szolgaltatasainak igénybevételét. Az Altalanos Szerzédési feltételek szerint az iizemeltetd,
szolgaltatdo, Zsuponyd Beata, 8294, Kapolcs, llonamalom 1., tovabbiakban Szolgaltato,
elszallasolasi Szerzddést kot a szallashely szolgaltatast igénybe vevo személyekkel, szerz6do
felekkel.

Szolgaltaté adatai:

Név: Zsupony6 Beata

Cim: 8294, Kapolcs, llonamalom 1.
Szolgaltatasi hely: 8294, Kapolcs, llonamalom 1.
Adodszam: 75539113-1-39

Bankszamlaszam: 11773487-01605471

Szolgaltato elérhetoségei:

Kapcsolattarto: Zsupony6 Beata

Telefon: +36703955773

E-mail: apartman.ilonamalom@gmail.com

Szerzodo felek

Vasarlo/Vendég: A széllashely szolgéltatasat igénybe vevd, aki a szallasfoglalasi
rendszereken (szallas.hu, a szallashely honlapja: www.ilonamalomapartman.hu vagy
kozosségi média oldalak, pl. Facebook szallaskeres6 csoportok) keresztil, illetve a
Szolgaltatonal a szallashely e-mail cimén keresztiil irdsban szolgaltatast vasarlo személy, aki
az ASZF-et tudomasul veszi és magéara nézve is kotelezének fogadja el, tovabbiakban Vendég
Szolgaltaté: llonamalom Apartman, Zsuponyo6 Beata, tovabbiakban Szolgaltatd

Levelezési cim: _apartman.ilonamalom@gmail.com

Telefon: +36703955773

1. Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF) Szolgaltaté és a vele szerzédéses kapcsolatba 16p6
Vendég kozott 1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott
kérdéseket illetden Szolgaltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor hatidlyos magyar
jogszabalyok és hatdsagi eldirdsok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt
rendelkezések kiilon kikotés nélkiil irdnyaddak.

2. Szerz6dési Feltételek elfogadasa

A Szerzodési Feltételek Vendég altal torténd elfogadasa a vasarlas, illetve szolgaltatas
igénybevételének elofeltétele. A Feltételek elfogadasanak mindsiil, ha Vendég a Szolgéltatd
altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.


http://www.ilonamalomapartman.hu/
mailto:%20apartman.ilonamalom@gmail.com

3. Szerz6dési Feltételek hatalya

Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben vagy
egészben barmikor moédosithatja. Az ASZF mindaddig hatdlyban marad, amig Szolgaltato
szolgaltatast biztositja. Jelen ASZF 2023. januar 02.-t6] hatdrozatlan ideig hatalyos.

4. A szolgaltatas teriileti hatalya
Szolgaltato altal lizemeltetett szolgaltatds mind belfoldrdl, mind kiilfoldrol elérhetd.

5. Szerzédéses fogalmak:

Viésarlo/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevo, a szallasfoglalasi rendszereken és
a honlapon keresztiil szolgaltatast vasarlo személy, aki az ASZF-et tudomésul veszi és magara
nézve is kotelezOnek fogadja el, tovabbiakban Vendég

Szolgéltaté: a jelen ASZF feltételei szerint Ilonamalom Apartman, Zsuponyé Beata
addszdmos maganszemély, tovabbiakban Szolgaltato

A szolgéltatds: szallashely szolgéltatas

Arajanlat: A Vendég szoban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasos
arajanlata. Amennyiben az ajanlatkérést a Vendég a szallashely weboldalanak foglalasi
rendszerén keresztiil Onalloan inditja, gy a foglald Osszegét és a foglalasi feltételeket
tartalmaz6 informacios valaszlevelet a Vendég altal megadott email cimre a szallashely
foglalasi rendszere automatikusan generalja.

Foglalas: Foglalds a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltatdo vagy a szallashely
foglaléasi rendszere altal irasban megkiildott visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgaltatas
targyat, helyét, idétartamat és arat, valamint a foglalas véglegesitéséhez sziikséges, a teljes
szallaskoltség 30 %-anak megfizetésére vonatkozo6 adatokat.

Foglalas véglegesités, érvényesités: A foglalasban meghatarozott 30% megfizetése a foglalas
biztositdsa érdekében. A Foglalas a 30 % megfizetését kdvetden jon létre, és igy irasban
megkotott Szerzddésnek mindsiil, és egyben az ASZF és a Foglalasi és Lemondasi Feltételek
automatikus elfogadasat jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek: Az llonamalom Apartman altal biztositott szolgaltatas
ellenértékének megfizetésére, a foglalas és fizetés modjara, iitemezésére, a foglalds lemondas
esetére €s a lemondds esetén vissza nem téritendd Osszegre vonatkozo feltételek
meghatarozasa.

6. Szolgaltato az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast:

6.1. A széllashely egy 2 személyes vendégszobaval, konyhaval, fiirdészobaval,
mellékhelyiséggel és 1épcsOhazzal rendelkezik, ezért csak egyben kiadd, maximum 1 aggyal
potagyazhato.

6.2. A Szolgaltato is a o épiiletben tartozkodik, de a szallashely a Szolgaltatd otthonatol
fiiggetlen, kiilon bejarattal rendelkezd 6nallo lakdegység. A Vendégek, mint Szerzédo felek, a
széllashelyet, a Vendégek szamara fenntartott fedett teraszt és a pihend kert egy Vendégek
szamara fenntartott részét szallas céljabol sajat felelosségre veszik igénybe.

6.3. Minden tdliink telhetét megtesziink vendégeink biztonsaga érdekében, felhivjuk
figyelmiiket az esetleges veszélyforrasokra, azonban a szallashelyen és az ingyenes
parkoloban 1évé személyes vagyontargyaikért, valamint a haz ¢és kornyezete nem
rendeltetésszeri hasznalatabol eredd személyi sériilésekért, illetve a hazban keletkezett
karokért feleldsséget nem tudunk vallalni. Az Vendég altal a hazban, annak berendezéseiben,
kdrnyezetében okozott karokért a Vendéget kartéritési feleldsség terheli.



6.4. Probléma esetén elérhetéek vagyunk a jelen ASZF-ben megadott telefonszamon, illetve
e-mail cimen, hogy segitségiikre lehessiink ott tartozkodasuk idején, tdvozas utani reklamaciot
azonban nem tudunk elfogadni.

7. Ajanlatkérés, illetve foglalas menete:

7.1. A Vendég irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd arajanlatot kiild. Az arajanlat
irasos, k6z0s megegyezés alapjan modosithatd. Az arajanlatra torténd valasz hidnyaban az
arajanlat 2 napos tiirelmi id6 utan torlésre kertiil.

7.2. A foglalas a Vendég irasban leadott foglalasdnak a Szolgaltaté altali irdsban megkiildott
visszaigazolasaval, a teljes szallaskoltség 30 %-anak megfizetését kovetden jon létre, és igy
irasban megkotott Szerzodésnek mindsiil, €s egyben a Foglaldsi és Lemondasi Feltételek és az
ASZF elfogadasat jelenti. A szolgaltatas ingyenes lemondasara az érkezést megelézé 14
napon tul van lehetdség, ebben az esetben a Szolgaltaté a Vendég altal befizetett foglalo teljes
Osszegét Vendég részére visszafizeti. A Vendég elfogadja, hogy ezen hatdridén tal (tehat
érkezést megel6z6 14 napon beliill) lemondott foglalasra, a foglalas érvényesitésekor
elézetesen befizetett foglalasi 6sszeget a szolgaltatd nem tériti vissza Vendég részére.

7.3. A szdéban leadott foglalds, megallapodéas, modositas, vagy annak a Szolgaltatd altali
szobeli visszaigazoldsa nem szerzdés értéki.

7.4. A Szerzodés tartalma kiterjed a szolgaltatds targyara, helyére, id6tartamara, arara,
valamint a Foglalasi és Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozé ASZF-re.

7.5. A Szerz6dés modositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irdsos megallapodas sziikséges.
Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténd athelyezésére, vagy a létszam
modositasara a szabad kapacitas fliggvényében és a Lemondasi lehetdségek — ben részletezett
modon van lehetdség.

7.6. A Szolgaltatdo szallashely a meghirdetett arait, — kivéve amennyiben adott idészakra
kotelezettséget nem vallal, — el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

7.7. Szolgaltato alanyi afa mentes.

7.8. A helyi idegenforgalmi ad6 mértéke Kapolcson 2023. januar 1.-t6l vendégenként és
¢jszakanként 400 Ft, melynek Gsszegét a szallasdij tartalmazza.

7.9. A honlapon és egyéb helyeken meghirdetett kdzvetitett szolgaltatasokért (aktiv pihenés)
¢és e szolgaltatasok kozben bekdvetkezett balesetekért és karokért a Szolgaltatd nem véllal
feleldsséget és nem terheli felel6sség. A meghirdetett szolgaltatdsokat a Vendég sajat
feleldsségére veszi igénybe.

7.10. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen vald tartdzkodasa alatt igénybe nem vett, illetve
modositott szolgaltatasok (szallas, kozvetitett szolgaltatasok,) pénzbeli visszatéritésére nincs
lehetdség.

7.11. A szallas-szolgéltatas igénybevételérdl szolo SzerzOdés meghatarozott idotartamra szol.
7.12. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta elétt véglegesen elhagyja a hazat, a
Szolgaltatd jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati 1d6
elétt megiiresedett hdzat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

7.13. A szallas-szolgaltatas  igénybevételének  Vendég  altal  kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetes hozzédjaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatds dijanak megtéritését.

8. A Szolgaltatas modositasa, torlése

8.1. Arajanlat: A Vendég irdsban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd arajanlatot kiild.
Az arajanlat irdsos kozds megegyezés alapjan moédosithatd. Az arajanlatra torténd valasz
hidnyédban az arajanlat 2 napos tiirelmi id6 utan torlésre keriil.

8.2. Foglalas



8.2.1.Amennyiben a Szolgaltaté altal a foglalds megerdsitéséhez kért 30 % megegyezés
szerinti hataridéig nem keriil megfizetésre, a foglalas torlésre keriil. A szoban leadott foglalas,
megallapodds, moddositds, vagy annak a Szolgéltatdé altali szoébeli visszaigazoldsa nem
szerzOdés értékii. A foglalas modositasdhoz, kiegészitéséhez a felek altali irasos megallapodas
szlikséges.

8.2.2. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra torténd athelyezésére, vagy a
l1étszam modositasara a szabad kapacitas fiiggvényében és a Fizetési, Lemondasi feltételek —
ben valé médon van lehetdség.

8.2.3. A Szolgaltatd vendéghdz a meghirdetett arait, — kivéve amennyiben adott idészakra
kotelezettséget nem vallal, — el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

9. Igénybevétel feltételei:

9.1. A vendég a szallast az igénybevétel napjan 14:00 6ra utan rugalmasan késdi iddpontban
torténd bejelentkezéssel veheti igénybe. A 24:00 o6ra utani érkezést a Szolgaltato felé jelezni
szlikséges. Kijelentkezés (check-out) az utols6 tartdozkodasi napon 10:00 oraig. Az érkezési és
indulasi idépontban a szallasadd a helyszinen tartézkodik.

9.2. A Vendég a szdllashelyre érkezéskor a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen
személyazonossagat koteles a szallas elfoglalasa eldtt igazolni. A személyes okméanyok
elektronikus  rogzitésének sziikségességérél a honlapunkon tajékozédhatnak. Az
okmanyoknak adatrogzités céljabol a Szolgaltatd rendelkezésére bocsajtasaval a vendég
elfogadja a szallashely Altalinos Szerzddési Feltételeit, illetve a szalldshely kifiiggesztett
Hazirendjét, ezen dokumentumok a szallashely honlapjan eldzetes tajékozodas céljabol
hozzaférhetoek.

9.3. A Vendég hib4jabol keletkezd sériilésekért a Szallashely nem vallal feleldsséget. A
rongalas miatti koltségeket a szallashely a vendégre terheli.

9.4. A széllashelyre higiéniai okokbol és az allergiasok egyre novekvd szdmara tekintettel
haziallatok nem hozhatok. A szallashely nem rendelkezik zart kerttel. Az engedély nélkiil
hozott haziallatokat a Széalladsadonak jogaban all elutasitani. Az engedély nélkiil hozott
haziallatok altal okozott sériilésekért, karokért a vendéget kartéritési kotelezettség terheli a
szallashely felé.

9.5. A hazban tilos a dohanyzas, dohidnyozni a pihendkertben €s az udvar/fedett terasz
dohényzasra kijeldlt teriiletén szabad.

10. Szallashely hasznalat visszautasitasa, szerzodés megsziinése.

A Szallashely jogosult a szerzddést felmondani és a szolgaltatdsnyujtdst megtagadni,
amennyiben a Vendég

1. nem teljesitési fizetési kotelezettségét.

2. nem rendeltetésszertien hasznalja a szallashelyet

3. fert6z6 betegségben szenved

4. drog befolyésa alatt 4ll

5. elfogadhatatlan, erkolcstelen, er0szakos, 0sszeférhetetlen magatartdst tantsit a hazban és
kdrnyezetében.

6. a feleken kiviil all6 okok, ugynevezett Vis Major (habort, tiiz, arviz, iddjarasbeli
viszontagsdg, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), esetén, melyek felett a fél nem bir
ellendrzéssel

11. A Vendég jogai
1. A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartoz6 rendeltetésszerti hasznalatéra,
2. A Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek hasznalatara.



3. A tartozkodas idején felmeriilé barmely probléma esetén a szolgaltato telefonon, illetve
irasban az apartman.ilonamalom@gmail.com cimen elérhetd, a probléma miel6bbi megoldasa
érdekében.

4. A Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kovetden megsziinik.

12. A Vendég kotelezettségei

12.1. Vendég koteles a Szerzddésben foglaltak szerinti idépontig és moédon kiegyenliteni a
szolgaltatasok ellenértékét.

12.2. A Vendég kotelessége a szolgaltatds fizetési mod szerinti megfizetése. A valasztott
fizetési modtol a Vendég csak a Szolgaltato elézetes hozzajaruldsaval térhet el. Amennyiben a
megrendelt szolgaltatds vételarat a Vendég nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt
szolgéltatas torlodik a rendszerbdl.

12.3. A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a feliigyelete ala tartoz6 18 év alatti
gyermekek csak felndétt feliigyelete alatt tartozkodjanak a szallashelyen.

12.4. Vendég koteles az altala, vagy kiséroje, illetve a felligyelete ala tartozo személyek altal
okozott kart a szolgaltatonak megtériteni.

12.5. A Vendég adatok megadésa sordn megadott téves adatokért, az azokbdl adodo karokért,
a hibas adatokbol eredd esetleges téves teljesitésért a Szolgaltatd semmilyen formaban nem
vallal feleldsséget.

12.6. A Vendég koteles a Hazirendben foglaltakat tudomdsul venni és betartani.

13. A Szolgaltato jogai:

13.1. A Szolgéltaténak jogaban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de Vendég altal
igénybe nem vett szallashely szolgaltatasra beérkezett 30 % szallaskoltség Osszegének
megtartasa jelen ASZF-ben és Fizetési és Lemondasi feltétekben rogzitettek szerint.

13.2 A Szolgéltatonak jogaban all a 10. 1-6. pontjai alatt foglaltak esetén a szallashely
szolgaltatas visszautasitasa, megsziintetése.

14. A Szolgaltato kotelezettsége, felelossége

14.1. A Szolgélato koteles a vendég tartozkodasa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni a
sziikséges 1épéseket a probléma kezelésére.

14.2. A Szolgaltato koteles telefonos elérhetdségét megadni a Vendégnek, az ott tartozkodasa
alatt esetleg felmertilt problémak, kérdések rendezése érdekében.

14.3. Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a vendég altal behozott elektromos berendezésekért,
azok okozta karokért a vendég a felelds.

14.4. Szolgaltato feleldssége nem terjed ki a vendég altal sajat maga okozott karokra, illetve a
vendégek korén kiviil 4ll6 elharithatatlanul bekdvetkezett karokra.

14.5. Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a szolgaltaté kozdsségi tereiben, illetve szobaiban
hagyott személyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért.

14.6. A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapas (vis
major), vagy egyeéb, a Szolgaltatdé érdekkorén kiviilallo ok, illetve esemény folytan
kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltatd nem tehetd feleldssé.

14.7. A Szolgaltat6 az arvaltozas jogat fenntartja.

14.9. A Szolgaltatd a Vendég adatait a szerz0dés teljesitése, és a szerzddés feltételeinek
késObbi bizonyitasa érdekében a Vendégem -elektronikus alkalmazasban tarolja, azokat
azonban tovabbadni sem reklamfelhaszndlds sem egyéb célra — a Vendég kifejezett
hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult.

15. Fizetési és Lemondasi Feltételek



15.1. A foglalas a Fizetési és Lemondasi Feltételek, illetve az ASZF elfogadasaval, a teljes
szallasdij 30 %-anak eldre torténd megfizetése és annak visszaigazoldsa utdn érvényes.
Amennyiben a kért dsszeg a megjeldlt hatarnapig nem érkezik meg, Szolgaltatd ajanlati és
szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

152. A 30 % megfizetése torténhet atutalassal, készpénzzel vagy SZEP kartyaval. A
fennmaradé szallasdij a szallashely elfoglalasa el6tti 3. napig atutalassal vagy SZEP kartyaval
vagy legkés6bb az érkezés napjan készpénzzel fizetendd. A SZEP kartyas fizetéshez terminél
nem all rendelkezésiinkre.

15.3. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6d6 Vendéget terheli.
15.4 A Szolgaltatd a pénziigyi teljesitésrol (készpénzes fizetés esetén a tavozas napjan,
atutalas vagy SZEP kartyas fizetés esetén a teljesités utdn 8 napon beliil) szamlat allit ki a
Vendég felé, ennek feltétele a szamlazasi adatok hidnytalan megadasa a Szolgéltatonak a
Vendég részérol.

16. Adatvédelem

16.1. A Szolgaltatd fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai €s szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

16.2. A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold hatdlyos jogszabalyok
érvényesitésére €s az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacid szabadsagrol szolo
torvény adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
eljarni.

16.3. Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazés alapjan koteles a
megkeres6 hatosag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.

16.4. Szolgaltato adatvédelmi elveit kiilon Adatvédelmi Nyilatkozatban teszi kozz¢é honlapjan.



