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HAZIREND

Kedves Vendégeink!

Mindent elkovetiink annak érdekében, hogy pihenésiik 6romteli és zokkenOmentes legyen. Ezért kérjiik
Onoket, hogy az alabbiakban foglaltakat sziveskedjenek tudomasul venni, illetve betartani.

1. Check in - Check out informaciok Az apartmant érkezési napon 14:00 6ratol rugalmasan tetszdleges
késbi idépontig biztositjuk. Kérjiik, hogy korabbi vagy nagyon késbi érkezési szandékat e-mailben vagy
telefonon legyen kedves elére jelezni. A tavozas napjan a vendég az apartmant poggyaszaival egyiitt 10:00
oraig koteles elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kulcsot az eldre megbeszélt médon leadni. Tavozas
napjan tartdzkodasuk meghosszabbitasara van lehet6ség elézetes egyeztetés utan, amennyiben aznap nem
érkezik vendég a szallashelyre, ennek feldra nincs. Az érkezési- és utazasi id6pontban az ilizemeltetd a
helyszinen rendelkezésre all. A vendég tartozkodasa ellenértékét (az eldleg Osszegén kiviil fennmarado
szallasdijat) az érkezés eldtti 3. napig, de legkésObb az érkezés napjan koteles a foglalasi visszaigazolasban
meghatarozott modon kiegyenliteni. Fizetés nélkiili tdvozas esetén az lizemeltetd a renddrségi feljelentés
mellett jogi Gton érvényesiti kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

2. Apartman kulcs A vendégek érkezéskor apartman kulcsot kapnak, amelynek feltétele a pontos vendég
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szamolunk fel.

3. Latogatok Az apartmanban csak a regisztralt vendégek tartozkodhatnak. 14 éven aluli gyermek csak
szll6i vagy mas, altala megbizott cselekvOképes személy folyamatos feliigyelete mellett tartozkodhat a
szallashelyen. A gyermek kisérdi feleldsséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokeért.
Az apartman szolgaltatasait (infraszauna) 14 év alatti vendég csak sziildi vagy mas, az altala megbizott
cselekvoképes személy kiséretében veheti igénybe.

4. Biztonsag Ertékeik megérzése érdekében kérjiik, hogy az apartmant mindig zarjak be. Az apartmanban
tilos hozott vasalot, vizforralot, kavéfozot és egyéb, a megszokott utazasi sziikségletek kdzé nem tartozo
elektromos késziiléket tizemeltetni.

5. Tiizvédelem A vendég gondatlansagabol adodo tlizesetek okozta kar €s a riasztasok koltsége a vendéget
terheli. Gondatlansagbdl okozott tlizriasztds esetén annak koltségét, de min. 25.000 Ft+AFA 0Osszeget a
vendég megtériteni koteles.

6. Az apartman teriiletére be nem viheté dolgok Az apartman teriiletére nem vihetok be a hatalyos
jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok, a hatalyos jogszabalyokban
tlizveszélyesnek és/vagy robbandsveszélyesnek mindsitett anyagok, tlizijaték, petdrda, ezek alkatrészei,
OsszetevOi, hulladék, kdrnyezetre, egészségre artalmas dolog, pszichotrop anyag. Ha a vendég az lizemeltetd
eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem bevihetd dolgot visz be az apartman teriiletére, azt az lizemelteto a
vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja. Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért
valo feleldsséget az lizemeltetd kizarja. A vendég teljes korii jogi és anyagi feleldsséggel tartozik mindazon



karért és sérelemért, amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz més vendégnek, harmadik személynek
vagy az lizemeltetonek.

7. Egyéni elektromos késziilékek Sajat elektromos késziilék okozta mindennemu kérért a vendég felel, a
kart a vendég koteles megtériteni.

8. Haziallat Az apartmanban nem tudunk héziéllatot/kiséllatot fogadni. Az apartman nem rendelkezik zart
udvarral. Az apartman koriili birtokon vannak haziallatok. Ha a vendég a hazirend ismerete ellenére
haziallatot visz be az apartman teriiletére, azt az lizemeltetd elutasithatja, a vendég koltségére eltavolithatja
vagy eltavolittathatja.

9. Rendelkezésre allé eszkozok (bogracs, kerti grill, tollas, kerékpar) Az apartman felszereléséhez tartozo
eszkozoket/sporteszkozoket a vendég koteles rendeltetésszeriien hasznalni, a rendeltetésellenes hasznalatbol
ered0 minden karért a vendég felel. Amennyiben a vendég sporteszkozt hasznal, ugy kijelenti, hogy a
sporteszkdz hasznalatara képes, egészségi allapota abban nem gatolja, a hasznalat szabalyait ismeri, az
eszkozoket kizardlag sajat feleldsségére és kockéazatdra haszndlhatja. Az ilizemeltetd gondoskodik a
rendeltetésszerti hasznalat ellenére bekovetkezett hibak javitasardl, illetve az eszkdz cseréjérdl. A vendég
koteles az eszkozt/sporteszkozt atvételkori, tiszta dllapotban tartozékaival egyiitt visszaadni az
tizemeltetdvel eldre rogzitett idopontban. Ha az eszkodz visszaaddsa a vendégnek felrohatd okbol meghitsul,
vagy a visszaadaskor az eszkdz/sporteszkdz hasznédlhatatlan 4allapotban van, a vendég koteles az
eszkoz/sporteszkoz teljes értékét megtériteni az tizemeltetOnek.

10. Dohanyzas Az apartman nem dohanyzé széllashely. Ennek értelmében az apartman zart helyiségeiben
(beleértve a zuhanyzoét is), - a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével - tilos a dohanyzés, illetve az
elektromos cigaretta hasznalata. Dohanyzasra kijeldlt hely az apartmanhoz tartozo fedett terasz és a
pihendékert.

11. A szomszédok és a falu nyugalma A szomszédok és a falu nyugalma érdekében a kertben 23:00 6ra
utan tilos a hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval jaro tevékenység, hangeffektusok keltése, a szobaban
zavar6 hangerejii televiziozas, radiozas stb. Az apartman teriiletén idéponttol fiiggetleniil tilos minden olyan
magatartas, viselkedés, amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat;
zaklatdsnak mindsiil vagy mindsiilhet, alkalmas mdasok megfélemlitésére. Az {izemeltetd jogosult
figyelmeztetni a rendbontd ¢és/vagy hangoskodo vendéget. Az ilizemeltetd jogosult a vendéget az
apartmanbol visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani. Uzemeltetd
kizarja a feleldsségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa okoz mas személynek.

12. Az apartman értékei A vendég koteles az apartman eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszertien
hasznalni. A nem rendeltetésszeri hasznalatbol ered6 kart a vendég az lizemeltetd felhivasara, de legkésébb
a tavozasa elott koteles megtériteni. Az apartman barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizarolag az
iizemeltetd, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti. Az apartman barmely eszkdznek, berendezési
targyanak elvitele az lizemeltetd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil biincselekménynek mindsiil, és ebben az
esetben az iizemeltetd megteszi a sziikséges biintetéjogi és polgari jogi lépéseket. Az apartman barmely
eszkozének, berendezési, felszerelési targyanak meghibasoddsat a vendég koteles bejelenteni az
iizemeltetének. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl
eredd karokeért valo felelosséget az lizemeltetd kizarja.

13. Wifi Az apartmanban korlatlan mobil Wifi tizemel, amelynek hasznalata téritésmentes. A vendég a Wifi
csatlakozas jelszavat a bejelentkezéskor, a kulcsok atvételével egy idében kapja meg. A Wifi folyamatos,
megszakitas nélkiili mikodését €s elérhetdségét az lizemeltetd nem garantalja. A Wifi haszndlata sordn vagy
kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalméaban keletkezett kdzvetlen vagy kozvetett karokért
az lizemeltetd nem vallal feleldsséget. A szolgaltatast a vendég a sajat felelosségére €s kockazatara veszi
igénybe.

14. Streaming szolgaltaté Az apartman sajat Netflix el6fizetéssel rendelkezik, ezért annak
igénybevételéhez nem sziikséges belépési adatokat megadnia.



15. Extra agynemii Az lizemeltetd az apartmanhoz plusz takarokat és parndkat biztosit. Ezek tarolasa nem
az apartmanban torténik, igy kérjik, hogy a vendégek igényiiket szoban vagy irasban jelezzék az
iizemeltetonek felé.

16. Takaritas Az apartmanban nem nyujtunk napi takaritas szolgaltatast. Az 1 hétnél tovabb tartozkodo
vendégek esetében hetente 1 alkalommal takaritjuk a szallashelyet, 1j agynemiiket, tiszta torolkozoket,
flirdokopenyt, szaunatordlkozoket €s papucsot biztositunk, igény esetén a fiirdészobai és konyhai, WC
szOnyegeket is cseréljiik.

17. Parkolas Az apartman el6tt, valamint az épiilet melletti parkoloban téritésmentes parkoldsra van
lehetdség.

18. Az apartman kartéritési felelossége Az tizemeltet a vendég apartmanba bevitt eszkézeiben, hasznalati
targyaiban keletkezett karért nem tartozik feleldsséggel. A vendég az apartman berendezéseit és egyéb
szolgéltatasait rendeltetésszerlien, sajat egészségi, fizikai, mentalis allapotdnak tudatiban és ismeretében
haszndlja, illetve veszi igénybe, ezért a nem rendeltetésszerd, illetve nem a vendég valos egészségi, fizikai,
mentélis allapotdnak megfeleld hasznalatbol, igénybevételtdl eredd karokért vald sajat feleldsségét az
lizemeltetd kizarja. Az apartmanban zarhatd szobaszéf all a vendégek rendelkezésére a vendégek személyes
¢s értekes targyaik tarolasahoz. Az lizemeltetd a vendég vagyontargyaiért nem vallal feleldsséget.

19. Hibajelentés Kérjiik Vendégeinket, hogy az apartmanban tapasztalt mindennemii meghibasodast az
tizemeltetd részére haladéktalanul sziveskedjenek jelezni szoban vagy telefonon (+36703955773)

20. Karokozas Gondatlansagbol vagy szandékosan okozott kart az tizemeltetd az okozdval megtéritteti.

21. Transfer szolgaltatais A vendég érkezésekor, elutazasakor (a szallashely és az uticélja kozott) vagy
tartdzkodasa alatt eseti jelleggel torténé oda-vissza szallitasara (akar térités ellenében -ennek koltségét a
vendég viseli, akar dijmentesen) az lizemeltetd segitségével vagy kiilsd személyszallitd vallalkozé
bevonasaval van lehetdség. A szolgéltatds nem automatikus, ennek igénybevételéhez eldzetes egyeztetés
sziikséges.

22. Reggeli kosar A szallashely teriiletén lehet6ség van reggeli kosarat igényelni, ennek arat a szallasdij
nem tartalmazza, feldra van. A kosar tartalma lehetdség szerint sajat vagy helyi termékekbdl all. A kosar
osszeallitasakor figyelembe tudjuk venni az ételérzékenységet vagy egyéb étkezési szokasokat (vegetarianus
étkezés). Kérjiik, hogy a Vendég a reggeli igényét foglalaskor, de érkezés el6tt legalabb 2 nappal jelezze
felénk.

23. Minibar A szallashelyen minibar szolgaltatas van, amellyel a kornyékbeli boraszatok termékeit kivanjuk
bemutatni. A minibar aktudlis kindlata és érai valtozhatnak, ezek a szallashelyen megtekinthetdek. A
minibar fogyasztast a szallasdij nem tartalmazza, a fogyasztast a Vendég a tavozaskor koteles felénk jelezni
¢és annak dijat a szallas dijan feliil rendezni. Amennyiben a minibar készlete hianyossa valik a vendég itt
tartozkodasa alatt a fogyasztas miatt, kérjiik szoban jelezzék felénk, hogy Gjratolthessiik a kinalatot.

24. Elérhetéség Az tlizemeltet elérhetdsége az apartmanban rendelkezésre all, igy folyamatosan, a nap
barmelyik id6szakéban 0-24 6raig elérhetd.

25. ASZF A Hazirendben kiilon nem szabélyozott kérdésekben a ASZF-ben foglaltak az iranyadéak, amely
dokumentum a szallashely honlapjan hozzaférhetd ¢s megismerheto.

26. Kérdése van? Tovabbi szolgaltatasainkrol és azok igénybevételérdl az tizemeltetd ad felvilagositast.
Bizunk abban, hogy a pihenésre szant idejiik az elvarasaiknak megfeleld, 6romteli és zavartalan lesz.

Koszonettel:



llonamalom Apartman tulajdonosai (2021. 06. 27.)



